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CASUS AUTOREPAIR

1 Inleiding Garagebedrijf ‘Autorepair’
De Integrale Beroepssituatie van IBS 4: Zorg voor het Milieu

Je werkt als milieu-medewerker bij een omgevingsdienst. Er zijn klachten over een bedrijf
binnengekomen. De uitstoot van stoffen naar de bodem, het water, de lucht leidt tot problemen en
ook zijn er opmerkingen over geluidsoverlast. Het bedrijf heeft te kennen gegeven haar producten en
processen verder te willen verduurzamen. Daarom wil het de effecten op het milieu onderzoeken en
de milieuzorg verbeteren.

Het bedrijf waar deze casus over gaat is het garagebedrijf “Autorepair”. In dit document vind je
allerlei informatie over dit bedrijf. Op basis van deze informatie ben je in staat om het IBS te maken.
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Figuur 1: Vooraanzicht “Autorepair”
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1.1 Algemene informatie
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Figuur 2: Het garagebedrijf van binnen gezien

Figuur 3 Het personeel

DIRECTIE
directeur
A. Eigenaar
ADMINISTRATIE
PRODUCTIE INKOOP
chef werkplaats "
1. Leider B. Schrijfster
M. Koopster
l
ONDERHOUD- en
HERSTELAFDELING PLAATWERKERI SPUITERU
T. den Oudste
M. Mohammed D. Smit P. Schilder
L. Leerling

Figuur 4 Organogram van garagebedrijf ‘Autorepair’




CASUS AUTOREPAIR

Jaar Aantalklachten Soortklacht Klager

2013 12 Geluidsoverlast (4) omwonenden
Geuroverlast (5)
Verkeershinder (3)

2014 5 Geluidsoverlast (3) omwonenden
Geuroverlast (1)
Verkeershinder (1)

2015 6 Geluidsoverlast (3) omwonenden
Geuroverlast (3)

2016 5 Geluidsoverlast (3) omwonenden
Geuroverlast (1)
Verkeershinder (1)

2017 7 Geluidsoverlast (5) omwonenden
Verkeershinder (2)

2018 9 Geluidsoverlast (4) omwonenden

Geuroverlast (3)
Verkeershinder (2)

Tabel 1 Klachtenoverzicht

Figuur 5 Klachten?
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CASUS AUTOREPAIR

2 Productieprocessen en processchema’s

onder
werkzag

binnenkomst voertuig
met reden

reden omzetten in een
werkplaatsopdracht

.

ouds-
mheden

3 4 5
herstel- reinigings- spuit- anti-roest-
werkzaamheden werkzaamheden werkzaamheden werkzaamheden

afleveren voertuig




CASUS AUTOREPAIR

2.1

Processchema kleine beurt

brandstof

Y

voertuig naar werkplek
brengen

emissies verbrandingsmotor

poetsdoeken / gereedschap

gereedschap pakken

nalopen voertuig zoals:
banden, uitlaat, remmen

vervuilde poetsdoeken

brandstof

afstellen ontsteking

B kathalysator, accu, etc vervuild gereedschap
oetsdoeken / sereedschal - storingen en defecten vervuilde poetsdoeken
P 8 P - opsporen vervuild gereedschap
lek, mors verliezen en
f kte oli
gereedschap / poetsdoeken o issel toroli & gledwer ¢ do 'i’
schone motorolie > verwisselen motorolie vervuild gereedschap,
vervuilde poetsdoeken,
verpakkingsmiddelen motorolie
gereedschap > controle van de bougies vervuild gereedscha.p
aanslag van de bougies
gereedschap / testapparatuur | vervuild gereedschap

emissies verbrandingsmotor

gereedschap / testapparatuur
brandstof

afstellen stationair toerental

emissies verbrandingsmotor
vervuild gereedschap

gereedschap / testapparatuur

vervuild gereedschap

brandstof > afstellen CO-percentage emissies verbrandingsmotor
stof en straatvuil
gereedschap > afstellen remmen )
vervuild gereedschap

testapparatuur > testen voertui emissies verbrandingsmotor

brandstof - 8 8
verpakking reinigingsmiddelen
vervuild gereedschap gereedschap reinigen schoon gereedschap, emissies,
poetsdoeken > en opruimen verdampte reinigingmiddelen,
reinigingsmiddelen (zie ook reinigingswerkzaamheden) vervuilde poetsdoeken, vervuild
reinigingsmiddel en vuil water
brandstof > voertuig naar parkeerplaats emissies verbrandingsmotor




CASUS AUTOREPAIR

2.2 Processchema grote beurt

brandstof > voertui,cl;glla:].a;e\:]/erkplek >»| emissies verbrandingsmotor
| gereedschap pakken |
- ) - vervuilde poetsdoeken
poetsdoeken / gereedschap > nalopen voertuig zoals > vervulld gereedschap
oetsdoeken /sereedschal o storingen en defecten vervuilde poetsdoeken
P g P - opsporen vervulld gereedschap

gereedschap / poetsdoeken
nieuwe onderdelen

onderdelen vervangen
zoals voorgeschreven of
handelingen om de
storing of defect op te heffen

vervuild gereedschap, vervuil-
de poetsdoeken, verpakkings-
middelen nieuwe onderdelen

oude (vervuilde) onderdelen
lek- en morsverliezen van

vloelstoffen
stell vervuild gereedschap
gereedschap / poetsdoeken | smngln ena ste err: van - vervuilde poetsdoeken
schone smeermiddelen wiellagers, E uurl uis - oud smeermiddel en
en stuurkogels resten schone smeermiddelen
vervuild gereedschap
gereedschap / poetsdoeken kleppen stellen > vervuilde poetsdoeken
lek en morsverliezen motorolie
onderhoud plegen vervglld gereedschap
s vervuilde poetsdoeken
gereedschap / poetsdoeken aan de motor gelijk aan !
) > ; >|vervangen (vervuilde) onderdelen
nieuwe onderdelen de kleine beurt )
L ) verpakkingsmaterlaal van
(is revisie nodig)
nleuwe onderdelen
vervuild gereedschap
gereedschap afstellen handrem straatvull datloslaat
vervuild gereedschap
gereedschap / snijbrander i "y _ | emissies verbrandingsgassen
testapparatuur urtljnen voertuig - van snijbrander
straatvuil datloslaat
oud wiellood
testapparatuur b ) .
) > balanceren van de wielen > vervuild gereedschap
wiellood / testapparatuur ) )
verpakking van wiellood
brandstof / testapparatuur > testen voertuig > emissies verbrandingsmotor
vervuild gereedschap
bran;toi;]/ te/stapp;a(rjatut ' > APK keuring »|  vervuilde poetsdoeken
gereedschap / poetsdoeken emissies verbrandingsmotor
verpakking reinigingsmiddelen,
vervuild gereedschap gereedschap reinigen schoon gereedschap, emissies,
poetsdoeken > en opruimen > verdampte reinigingsmiddelen,
reinigingsmiddelen (zie ook reinigingswerkzaamheden) vervuilde poetsdoeken, vervuild
reinigingsmiddel en vuilwater
brandstof voertuig naat parkeerplaats > emissies verbrandingsmotor
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2.3 Processchema herstelwerkzaamheden

brandstof voertuig naar werkplek >| emissies verbrandingsmotor
brengen
’ gereedschap pakken ‘
. . o vervuilde poetsdoeken
poetsdoeken / gereedschap »| opsporing storing of defect T vervuild gereedschap
o . o vervuilde poetsdoeken
poetsdoeken / gereedschap storing of defect vaststellen > vervuild gereedschap
gereedschap/ poetsdoeken bepalen te vervangen vervuild gereedschap
> onderdelen en of > ;
testapparatuur / naslagwerk ) : vervuilde poetsdoeken
uit te voeren handelingen
halen benodigdeonderdelen
halen benodigd gereedschap
vervuild gereedschap
demonteren defecte onderdeel vervuilde poetsdoeken
gereedschap / poetsdoeken > : : > .
en of uit te voeren handelingen lek en morsverliezen
vloeistoffen
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2.4 Processchema reinigingswerkzaamheden

pakken vervuild gereedschap

poetsdoeken

>

voorreinigen met poetsdoek

vervuilde poetsdoeken

reinigingsmiddelen

in de koud-ontvetter

water

afspoelen metwater

Y

emissies reinigingsmiddelen
verpakkingsmateriaal van
reinigingsmiddelen
vervuilde reinigingsmiddelen
resten reinigingsmiddelen

Y

emissies reinigingsmiddelen
vervuild wateren emulsie
aanwezig

poetsdoek

drogen met een poetsdoek

Y

vervuilde poetsdoek

gecomprimeerde lucht

drogen met lucht

Y

nevel
emissies reinigingsmiddelen

opruimen gereedschap

Reinigen werkruimte

machines verplaatsen

stofzuigen:
kantoren, kantine, magazijn
werkplaats, showroom

voertuigen naar buiten - emissies
brandstof verplaatsen - verbrandingsmotoren
vervuilde poetsdoeken
poetsdoeken met po‘etsdoeken en korrels > vervuilde korrels
absorptiekorrels vloeistoffen opruimen verpakkingsmaterialen

voor doeken en korrels

Y

vuil / stof

legen prullenbakken

>

bedrijfsafval (oa vuilniszakken)

vervuild gereedschap

gereedschap vloeren: )
reinigingsmiddelen > vegen, ontvetten, schrobben, »|(bezem, schro!:)ben, dweil, etc.)
water dweilen, drogen vervuild water
emissies reinigingsmiddelen
brandstof > vogrﬁuigen en machines op de > | emissies verbrandingsmotoren
juiste plaats terugzetten

10
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2.5 Processchema reinigen voertuigen

brandstof

voertuig naar wasplaats

>

emissies verbrandingsmotoren

hogedrukreiniger
shampoo / water

voorwassen metshampoo

resten shampoo
emissies verbrandingsgassen
hogedrukreiniger
vervuild water en emulsie
verpakkingsmateriaal shampoo
straatvuil

emissies verbrandingsgassen

hogedrukreiniger van hogedrukreiniger
afspoelen met water > . .
water vervuild water en emulsie
straatvuil
emissies van oplosmiddelen
uit de was
was : ;
was aanbrengen »| verpakkingsmateriaal was
poetsdoeken
resten was
vervuilde poetsdoeken
I vervuilde poetsdoeken
poetsdoeken was uitwrijven > stof

11
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2.6 Processchema reinigen interieur voertuigen

stofzuiger

stofzuigen

Y

stof / stofzuigertank

poetsdoeken / water
reinigingsmiddelen

alles vochtig afnemen

Y

vervuilde poetsdoeken
vervuild water en emulsie
verpakkingsmateriaal van
reinigingsmiddelen
resten reinigingsmiddel

drogen

Y

emissies reinigingsmiddelen

water / reinigingsmiddelen

reinigen ramen

reinigingsmiddel / poetsdoe-
ken

reinigen kunststof delen

Y

emissies reinigingsmiddelen
water/ reinigingsmiddelen
verpakkingsmateriaal van
reinigingsmiddelen
resten reinigingsmiddel

reinigingsmiddelen

reinigen bekleding

Y

emissies reinigingsmiddelen
vervuilde poetsdoeken
verpakkingsmateriaal van
reinigingsmiddelen
resten reinigingsmiddel

opfrismiddelen

poetsen kunststoffen
met opfrismiddelen

Y

emissies reinigingsmiddelen
vuil
verpakkingsmateriaal van
reinigingsmiddelen
resten reinigingsmiddelen

Y

emissies opfrismiddelen
verpakkingsmateriaal van
opfrismiddelen
resten opfrismiddelen

matten uikloppen

Y

vuil, stof

brandstof

!

voertuig naar parkeerplaats

emissies verbrandingsmotor

12
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2.7 Processchema anti-roest behandeling

brandstof > voertuig naar wasplaats »|emissies verbrandingsmotoren
emissies verbrandingsgassen
hogedrukreiniger - van hogedrukreiniger
water - voorwassen vervuild water en emulsie
straatvuil
verpakkingsmateriaal van
oplosmiddelen
gereedschap . ) ;
h > verwijderen anti-roestlaag > vervuild gereedschap
oplosmiddelen L )
emissies oplosmiddelen

vuil en oud anti-roest middel

drogen voertuig

emissies oplosmiddelen

resten papier

papier - resten afplaktape
afplaktape - afplakken verpakkingsmateriaal van
afplaktape
gereedschap - o e )
reinigingsmiddelen »| gereedmaken gereedschap »| emissies reinigingsmiddelen

afzuiging etc. aan

gereedschap
anti roestmiddel

aanbrengen anti-roest middel

emissies van lucht uit de
geventileerde ruimten naar
de buitenlucht

verpakkingsmateriaal van
anti-roestmiddel
emissies oplos- en
anti-roest middel
vervuild gereedschap
overspray
resten anti-roestmiddel
vervuilde afplakmiddelen

energle

Y

drogen

emissies oplosmiddel uit
anti-roestmlddel

energie

afzuiging, etc. uit

vervuild gereedschap
poetsdoeken
reinigingsmiddel

reinigen gereedschap

(zie ook reinigingswerkzaamheden)

schoon gereedschap
vervuilde reinigingsmiddelen
verpakkingsmaterlaal van
reinigingsmiddelen

brandstof

voertuig naar parkeerplaats

>

emissies verbrandingsmotor

13
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2.8 Processchema Spuitwerkzaamheden

voertuig naar de

brandstof = ; »| emissies verbrandingsmotoren
voorbehandelruimte
verpakkingsmateriaal van
ontroest- en schuurmiddelen
gereedschap voorbehandelen

voorbehandelen
schuurmiddelen
plamuur

te spuiten oppervlakken
(uitdeuken,ontroesten,
plamuren enz)

vervuild gereedschap

schuurmiddelen
gereedschap
oplosmiddelen

verwiideren oude verf

\

emissigeoplos en
ontroestingsmiddelen
stof (restant plamuur)
gebruikte schuurmiddelen

verpakkingsmateriaal van
schuur- en oplosmiddelen
emissie oolosmiddelen

| schuurmiddelen, gereedschap |—>|

schuren

stof
vervuild gereedschap
vervulld oplosmiddel
gebruikte schuurmiddelen

Y

brandstof

|_>|

voertuig naar de spuitcabine |—>|

uitlaatgassen

verpakkingsmiddelen
schuurmiddelen

Y

opruimen afval
in de voorbehandelruimte

papier, plastic, plakband

Y

schuurpapier

poetsdoeken poetsdoeken, oplosmiddelen
energie |—>| afzuiging, enz aan |—>| lucht (vervuild)
poetsdoeken vervuilde poetsdoeken

oplosmiddelen

Y

klaarmaken gereedschap

\

oplosmiddelen

papier, plakband
plastic hoesjes

Y

afplakken

papier met verfresten

Y

plakband metverfresten
plastic met verfresten

verharder, verdunner

Y

klaarmaken primer

Y

oplosmiddelen

ontvetter

Y

oppervlak stofvrij maken
en ontvetten

vervuild schuurpapier

Y

ontvetter, primer

Y

spuiten primer

Y

oplosmiddelen

schuurpapier

Y

schuren

vervuild schuurpapier

\

primerstof

lak, verharder, verdunner

klaarmaken verf

|—>| oplosmidden, lucht

papier, plastic, plakband
ontvetter, verf

Y

spuiten verf

met verf vervuild: papier

\

plastic, plakband
oplosmiddelen

energie

drogen + uitharden

|—>| oplosmiddelen |

oplosmiddelen

Y

reinigen gereedschap
en lege verfblikken

>»| oplosmiddelen met verfresten

energie

|—>|voertuig naar de parkeerplaats |—>|

uitlaatgassen |

14
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2.9 Emissies en afvalstoffen

Soort Hoeveelheid afval Gevaarlijk Opmerking
Koelvloeistof 450 | +
Remvloeistof 60 | +
Ontvetter 500 | + Het grootste gedeelte
verdampt

Poetsdoeken 7900 + 7500 met olie

400 met thinner
Oliefilters 1400 +
Afgewerkte olie 4000 | +
Filter uit spuitcabine 1 +
Oliehoudend afvalwater 2600 m3 Afvalwater
Afvalwater

hogedrukspuit 37m3 Afvalwater
Reinigingsvloeistof 1400 |

koudreiniger
lzer 3000 kg
Banden 200 stuks
Accu’s 45 stuks +
Afplakpapier 1000 m? Een gedeelte is eigenlijk

gevaarlijk afval

Stoelhoesjes 1600 Worden gebruikt om de

Verharder
Verdunner
Lak

Primer

275 kg totaal

stoel niet te verontreinigen
Deze 4 componenten wor-
den gebruikt om spuitlak
samen te stellen Per jaar
450 kg in totaal.Verdampte
emissie is ongeveer 60%.

15
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3 Plattegronden

3.1 Plattegrond van de afdelingen

: |
I |
| — | j |
| opslag gasflessen |
1
| wasplaats I 1
: | |
I _— — = =" I
|
: I |
| |l :
| T I
I plaatwerkerij [l | | :
1 :
| I I
! I
: I HEK
! I
; [
| . _, | I
machine verfmengerij 1
: ruimte ” |
. | [
: spuiterij ~H~ |] ” |
! I ;
| | I
I |
I maga- herstelinrichting motorvoertuigen ” 1
| zijn ” ;
1
[ f T |l :
o g I | ! |
I ” CV. I~ " |
v P BT I ;
I I - !
1 ” kantoor ' " :
kantoor/
o Nt J I
vl I !
: | !
1
————————————————— HEK —_—_em e - ==
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3.2 Plattegrond machines en installaties

| | I

1 I
1 |
1 |
1
: = [\/] gasfles vul-installatie |
hogedruk I
} reiniger " I
I
. s K I !
i heater _— = — |
! o
: [ ] €O, lasapparaat M " :
] [ ] zaagmachine [] " |
' [ ] slijpmachine I I
I [ ] autogeen lasapparaat ] |
I [ ] lasapparaat 220 volt " |
| [] schuurmachine I
|
: S :: HEK
I
1 [ ] infrarood droger H
| I
| S compressor| |§ [ ] verfmenger :: 1
1 I
-afzuia- i |
: Dianasr:aTI;tLiJelsg 5 s [ verrijdbare hefbrug D ” |
e T i I
: Dspuntmachme S acculader D slijpmachine |:| ” I:
Il J remmentestbank [ |  boormachine [ ] ” :
| afzuiginstallatie 1
I uitlaatgassen L :: o T
. ] I
: hefbrug 1 testbank [ ” I\_/I :
| |
! f %l d hefbrug 2 ek ondergrondsé
|
I I : f |:| balanceerapparaat [ | |k !
| voor |
I ” bandenmontage 0 II afgewerkte |
I | I 0 o apparaat ” 60:?3 |
| I = assenrevisiepers [_|
|
=1 -l olie-
: ” ” lasapparaat 380V L] ” sfebiaidler
S
L _ ||
|
|
|

————————————————— HEK -
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3.3 Plattegrond verharding onbebouwd terrein

5 HEK

HEK ?

18
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3.4 Plattegrond verharding bebouwd terrein
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3.5 Plattegrond emissiepunten

|
| I
: |
: |
! |
[ I Il |
i -
. .
! | I
| i
: l | [
. |
: q |l |
1 @ afzuiging stofdeeltjes | ”
[ I HEK
| I
. |
! | I
| afzuigpunt | | :
1 verfmenger | | ” :
I ® |Is I
I ” I
: afzuigpunt I I
I spuiter) afzuiging uitlaatgassen @ l ” I
|
| ol |
. I
| |
|
: dl E Iﬂ schrobputje @ = =—= = = = l =|| |
I " S emissie c.v. installatie ” |
IS -
: I | - I |
1 i I
| " I_ | afzuiging uitlaatgassen & " |
Ll I | |
|
o s [
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3.6 Plattegrond afvalstoffen en verharding

v
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3.7 Plattegrond verontreinigingsbronnen
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Legenda van de plattegronden

1-60 ltr. cans, blikken, etc.

60 - 240 Itr. vaten

ondergrondse tank

emissiepunt

machine/apparaat

container

verontreinigingspunt

gasflessen
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klinkers

zeskantige betontegels

gras

beton

riolering

spouwmuur

raam

deur
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